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Tyokirjan on tilannut Suomen Kasvukaytava.

Tyokirjan on laatinut yhdessa Vaikuttava yritys konsortio: Antti Karjalainen (Vaikutus ja tutkimus Oy) ja

Antti Pelto-Huikko (Tutkimus ja Kehitys Ajatustalo Oy) ja Suomen Kasvukaytava: Tapio Huttula, Anna
Kirjavainen ja Juhani Tuure



Kohti vaikuttavampaa toimintaa

Toiminnan todennettu vaikuttavuus keskusteluttaa laajalti, ja kiinnostus vaikuttavuutta kohtaan on késin
kosketeltavissa. Tietoa aiheesta janotaan, mutta sitdkin enemman tarvetta on kaytannonlaheiselle ja
ymmarrettavalle tydkalulle ja ratkaisuille vaikuttavuuden todentamiseen ja kehittamiseen. ltsessaén myds
kysymykset siitd, miten vaikuttavuus méaaritelldan ja millaisessa aikaikkunassa vaikuttavuus syntyy,
ymmarretaén laajalti eri tavoin.

Suomen kasvukaytava halusi kehittda tdhan selkedan tarpeeseen yhteistydssa asiantuntijoiden kanssa
vaikuttavuusajattelua edistéavéan tyévélineen, joka tarjoaa erityisesti toiminnan suunnitteluun jasentelyapua
ja tehdyn suunnitelman arviointiin k&tté pidempad priorisoinnin seké paatosten tueksi. Tyovaline soveltuu
monenlaiseen kaytannon kehittdmistyéhdn, hankesuunnittelun tueksi, vaikuttavuusajattelun
opiskelumateriaaliksi sek& seurannan vélineeksi toiminnan edetessa kohti tavoiteltuja muutoksia seka
vaikuttavuutta.

Tyévéline tarjoaa tarttumapinnan tyén suunnitteluun, suunnitelman arviointiin, priorisointi- ja
jatkokehityspaatdksiin, olipa kyse sitten kehittdjasta, tyéta yndessa tekevasté toimijaverkostosta tai
rahoittajasta. Hyvin tehty suunnitelma tarjoaa oivat evaat markkinoinnille ja rahoittaja- seka
toteuttajaverkoston keraamiselle.

Lopultakin uskomme, etta vaikuttavuus syntyy maaratietoisen ja pitkajanteisen yhteistyon
tuloksena, jossa on heti alkuvaiheessa myos maariteltava selkea lopputulos, mita toiminnalla
halutaan saada aikaan. Haluamme kiittaa tyévalineen kehittdmista sparranneita Sitran asiantuntijoita seka
tyévalineen kokeiluissa mukana olleita toimijoita. Tydvalineesta on olemassa digitaalinen versio, joka
I6ytyy Suomen kasvukaytavan nettisivuilta. Tyévalineen on toteuttanut Opiferum. Suomen kasvukaytavan
kehittdma tyovaline tarjoaa tukea kohti vaikuttavampaa toimintaa.

Antoisaa matkaa tydvalineen parissa kohti vaikuttavaa toimintaa!

Suomen kasvukaytava

Tapio Huttula, Anna Kirjavainen, Juhani Tuure, Jaana Villanen T~
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Taytto- ja kayttoohje

Tervetuloa muutosmatkalle!

Tama kasillanne oleva tyokirja tarjoaa teille tukea digitaalisen tyovalineen kaytolle.
Molempien tarkoitus on auttaa teitéd suunnittelemaan ja toteuttamaan yhteiskunnallisesti
merkittavaa ja vaikuttavaa toimintaa. Tydvalineen tayttaminen luo pohjaa mm.
hankehakemuksen tai toiminnan suunnittelulle. Tassa tydkirjassa olevat vastauslaatikot
voivat toimia muistiinpanoina kun ryhdytte tayttdaméaan kevyempad digitaalista versiota, joka
piirtaa teille vaikuttavuusketjun. Tydkirja ja digitaalinen tyévéline on siis suunniteltu
kaytettdvaksi yhdessa.

Tyévéline perustuu Bertelsmann -s&atiéssa vuonna 2008 kehitettyyn 100l -malliin* ja sen
pohjalta rakennettuun vaikuttavuusketjuun. 100l lyhenne tulee sanoista Input— Output—
Outcome — Impact. Tukena on kaytetty myos Sitran julkaisua Vaikuttavuuden askelmerkit —
Tydkaluja ja esimerkkeja palveluntarjoajille (2018).

Vaikuttavuusajattelun ideana on auttaa kayttgjaa tunnistamaan ja maarittdmaén seké siten
varmistamaan vaikuttavan toiminnan aikaansaamisen kannalta keskeiset asiat, kuten 1)
tunnistettu ongelma tai ilmid, jota ollaan ratkaisemassa, 2) vaikuttavuustavoitteiden
maarittaminen (impact), 3) vaikuttavuustavoitteen aikaansaamiseen tarvittavat
konkreettiset muutokset (outcome), 4) muutokset aikaansaavat teot ja toimenpiteet
(output) seké 5) tekojen ja toimenpiteiden vaatimat resurssit (input).

*Riess, B. 2010. Corporate Citizenship planen und messen mit der iooi-Methode Ein Leitfaden fiir das gesellschaftliche
Engagement von Unternehmen. Bertelsmann Stiftung.

** Heliskoski J., Humala H., Kopola R., Tonteri A., Tykkyldinen S. 2018. Vaikuttavuuden askel merkit - Tydkaluja ja
esimerkkeja palveluntuottajille. Sitra. Sitran selvityksia 130.
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Tyovalineen pohjana toimii IOOI -malli

Tyodvaline tukee vaikuttavuuteen liittyvien osa-alueiden
maarittamisty6ta seka '’hoksauttaa’ kdyttdjat varmistamaan
osa-alueiden keskinaisriippuvuudet ja syy-seuraussuhteet

Taivekuvaus / ilmio
~

Vaikuttavuustavoitteet vastaavat yhteiskunnassa
tunnistamaamme tarpeeseen tai ilmiéon.

Haluttu vaikuttavuus on mahdollista saada aikaan
odottavissa olevilla, konkreettisilla muutoksilla.

Toimenpiteet ja teot aikaansaavat maarittdmiamme
muutoksia kohderyhmissa tai jarjestelmissa.

Toimintaan valjastetut resurssit eli panokset ovat
riittdvia ja oikeita mahdollistamaan toimenpiteet.

RESURSSI



Mikd saa meidat ldhtemdéan liikkeelle - ohje

Aluksi on hyva tunnistaa lahtékohdat, miksi olemme 3. Rahoittajan maarittamaan tarpeeseen
l&ahddsséa kehittdméaan jotain toimintaa tai 16ytdmaan

jotain ratkaisua. Ensimmaisessa tehtavassa voitte Joskus liikkeelle 1ahdén syy l6ytyy rahoittajan
avata ja kuvata sita, mihin valmistelunne tarve ja syy maaritysten ja tavoitteiden kautta. Rahoitushakujen

perustuu. Miksi olette tarttumassa tdhan? Tehtavassa
voitte tarkastella tata neljan sisallon tai nakdkulman
kautta. Perustuuko liikkeelle lahténne:

yhteydessa on usein nostettu esiin jokin yleisesti
tunnistettu yhteiskunnallinen iimi6 tai alueellisesti /
kohderyhman osalta maaritetty konkreettinen

1. Strategiassa tai muussa ohjaavassa ongelma, joihin rahoittajaviranomaisten osalta on
asiakirjassa tunnistettuun tarpeeseen todettu, etta asiaan pitaisi puuttua.
Onko organisaatiollanne tai alueellanne toimintaa 4. Omaan huomioon tai analyysiin perustuva

ohjaava tai suuntaava asiakirja, joka antaa teille
mandaatin ja syyn lahteéd edistdmaan ja kehittdmaan

. . Liikkeelle 1ahddn syy voi olla teidan omiin
tarkeaksi kokemaanne asiaa.

kokemuksiin, havaintoihin tai tiedonkeruuseen ja

2. Toimintaymparistossa tunnistettuun akilliseen analyysiin perustuva, tunnistettu tarve. Asia, jonka
muutokseen olette havainneet tarvitsevan muutosta.

Toimintaymparistbmme muuttuu ajan kuluessa ja
siihen vaikuttaa monet asiat. Joskus muutokset ovat
nopeita ja joskus ne syntyvat hitaasti ajan kuluessa.
Etenkin nopeat muutokset toimintaymparistdssa voivat
nostaa esiin ongelmia ja haasteita, joihin tulee pyrkia
I6ytdmaan ratkaisu. Onko teidan toimintaymparistéssa
tunnistettavissa tallaisia muutoksia?
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G- Miki saa meidiat lahtemaan liikkeelle?

Kuvatkaa alla oleviin laatikoihin, mihin valmistelu perustuu? Voitte perustella valmistelun aloittamista useamman kohdan

avulla.

1. Strategiassa tai muussa ohjaavassa asiakirjassa tunnistettuun 3. Rahoittajan m&érittdmaan tarpeeseen — miten tarve on
tarpeeseen - miké asiakirja ja millainen tarve? méaaritetty ?

2. Toimintaymparistdssa tunnistettuun &killiseen muutokseen - kuvaa 4. Omaan huomioon tai analyysiin perustuva - millainen ja mihin
tunnistamanne muutos. tietoon tai kokemukseen se perustuu?
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Muutos tehddan yhdessa - ohje

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus edellyttaa lahes
poikkeuksetta monia yhtaaikaisia ja eritasoisia muutoksia
ja vaikutuksia, joiden yhteisvaikutuksesta haluttu

vaikuttavuus lopulta syntyy. Vaikuttavuus syntyy yhdessa
kehittamalla ja tekemalla!

Mita laajempia ja kompleksisempia syy-seuraussuhteita
haluamanne yhteiskunnallinen vaikuttavuus edellyttaa, sita
todennédkbisempaa on, etta

(a) tarvitsette toisten toimijoiden apua ja kumppanuuksia
niiden aikaansaamiseksi ja

(b) teidan tulee tunnistaa myds samaan suuntaan
tydskentelevat ja rinnakkaiset toimijat

On tarkea tunnistaa ja ymmartaa paitsi omat
rajallisuudet niin myos toisten toimijoiden
mahdollisuudet vaikuttavuuden aikaansaamisen
varmistamisessa sekd mitéd muut jo tekevat.
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e- Muutos tehddan yhdessa

Listatkaa alla olevaan laatikkoon kaikki organisaatiot ja niiden toimijat, jotka ovat mukana suunnittelemassa ja/ tai
toteuttamassa vaikuttavaa toimintaa. Erottakaa toisistaan kumppanit ja rinnakkaiset toimijat esimerkiksi tekstin vérill&.
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Ratkaistava ongelma / ilmio - ohje

Vaikuttavan kehitystoiminnan lahtékohtana on, etta
tunnistetaan jokin aito tarve tai maaritellaan jokin
ratkaistava ongelma. Toki vaikuttavalla toiminnalla
voidaan myds pyrkia synnyttdmaan tai
vahvistamaan jotain vallitsevaa positiivista ilmi6ta.

Esimerkkina ilmi6sta, josta vaikuttavuustavoite
voidaan johtaa, on kaupungistumiskehitys. lImidlla
voi katsantokannasta riippuen olla seké positiivisia
etté negatiivisia vaikutuksia samaan aikaan.
Kasvukeskukset tai muuttovoittoiset alueet hyotyvat
iimidsta monella tavalla kun taas muuttotappiolliset
maaseutumaiset alueet kéarsivat tasta.

Ehdotus

Olipa kyseessa positiivinen tai negatiivinen ilmid,
ongelma- tai ratkaisulahtdinen l1ahestymistapa,
[ahtétilanteen tunteminen on ensimmainen askel
kohti vaikuttavaa toimintaa. Tahan kannattaa
kayttaa aikaa seka koota tietoa ja kokemuksia
laajalti. On hyva pyrkida ymmartamaan ongelman
taustalla vaikuttavat juurisyyt ja seuraukset —
asiat joihin uskotte, etta pystytte myos
vaikuttamaan.

Voisikin sanoa, etta toiminnan vaikuttavuus
riippuu lopulta siita, onnistutteko pienentdméaan
ongelmaa, joka taustalla on tunnistettu tai
vahvistamaan tavoittelemaanne positiivista
iimioéta.

: ilmion/ongelman

pohtiminen on hyva tehda
porukalla. Seuraavan sivun
kysymykset voivat ohjata
tyoskentelyanne ja voitte
kirjata lopputuloksen
digitaaliseen tyokaluun.
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Il Ratkaistava ongelma / ilmio

Tunnistetun tarpeen / ilmién kuvaus

1. Millaisen ongelman tai ilmién (yhteiskunnallinen, liiketaloudellinen, alueellinen, koulutuksellinen tms.) haluatte ratkaista?

2. Miksi tdmé& ongelma tai ilmi6 on tarkeé ratkaista.

3. Mihin tietoon perustelu pohjautuu? (Voitte hyddyntaa systeemianalyysid, tutkimustietoa, tilastotietoa tai kaytannon tyossa syntynyttéa kokemustietoa).

4. Keité tai mitd kohderyhmid ongelma koskettaa ja miten?

5. Ketkd muut télla hetkella toimivat tdman ongelman / ilmidn parissa ja mit4 he tekevét sen eteen?

”Mita enemman kaytit atkaa ja vaivaa taustatutkimukseen, sitia helpompaa sinun on suunnitella
sen pohjalle vaikuttavaa toimintaa.”
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Hyvan vaikuttavuustavoitteen merkitysté ei voi korostaa
liikaa. Se selked ja loogisesti johdettu toiminnan pontimena
olevasta ilmi6sta. Vaikuttavuustavoite on tarke& kahdesta
eri syysta:

1. Tavoite ohjaa ja kirittéa teita kohti vaikuttavampaa
lopputulosta. Kun tavoittelette muutoksia, saattaa olla, etta
|6ydatte matkalla vieléd parempia keinoja sen
toteuttamiseen, kuin mitd suunnitteluvaiheessa tunnistitte.

2. Tavoite on myos jokaisen hanke- / avustushakemuksen
ydin. Kaikki hakemuksen muut osa-alueet, kuten resurssit,
kumppanit, mittarit, toimenpiteet ja tuotokset pitaisi
perustella suhteessa tavoitteeseen.

Vaikuttavuustavoite kuvaa, mika on se hyva, jota
viimekadessa tavoitellaan. Vaikuttavan toiminnan tavoite on
aina tuottaa mitattavissa oleva muutos ihmisten elamaan,
toimintaan, osaamiseen, yritysten tai yhteison toimintaan tai
ymparistoéon.

Ehdotus: vaikuttavuustavoitteen voi
jakaa useamman toimijan kesken tai
samaan ilmioon voi liittya useita
vaikuttavuustavoitteita. Ryhmatyo ja
kumppanuudet ovat avainasemassa ja
voitte jatkaa yhdessa tyoskentelya
tassakin.
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a- Vaikuttavuustavoite

Vaikuttavuustavoitteen maarittaminen

1. Miltd nayttaa hyvé vaikuttavuustavoite eli se hyvé, mita 5. Onko méarittamallanne vaikuttavuustavoitteella
viimekadessa tavoitellaan? organisaationne tuki?
2. Milta tilanne nayttaa, kun vaikuttavuustavoite on saavutettu? 6. Keita tarvitsemme kumppaneiksi halutun muutoksen

aikaansaamiseksi?

3. Milla mittareilla vaikuttavuustavoitteen [&hestymista voidaan
seurata?

o . e,
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Muutos - ohje

Muutostavoitteet pureutuvat vaikuttavuustavoitteeseen
syvemmalle ja konkreettisemmin. Muutostavoite konkretisoi
asioita, joita asioita tekemalla ja toimintoja toteuttamalla saamme
arjessa konkreettisesti aikaan. Muutos on asia, jonka voimme
mitata, osoittaa tai muuten todentaa. Mita konkreettisempi
muutostavoite on, sitd todennakdisemmin se voidaan myds
osoittaa.

Yleensa muutostavoitteet koskevat joko jossain tietyssa
kohderyhméssa aikaansaatavia muutoksia tai jossain
tunnistetuissa rakenteissa tai toimintakayténteissa
aikaansaatavia muutoksia. Muutosten seuraaminen ja
mittaaminen on vaikuttavuuden kovaa ydinta, ja siita syysta
muutosten mittaamiseen kannattaa panostaa.

Muutoksia arvioidaan usein erilaisten mittareiden avulla. Mittareilla
keratdan havaintoja asiasta, joka kertoo teille, etta
tavoittelemanne muutos on todennakaisesti tapahtumassa.
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e- Muutos

1. Millaisia konkreettisia muutoksia tai tuloksia tulee saada aikaiseksi
a) ihmisten (kohderyhm@) toiminnassa tai

3. Saako joku muu jo nyt aikaan vastaavia muutoksia?

b) naita tukevissa rakenteissa?

4. Onko maarittamallanne vaikuttavuustavoitteella

organisaationne tuki? Keiden osaaminen ja tuki tarvitaan tdhan
omasta organisaatiostamme?

2. Millaisilla mittareilla muutoksia seurataan ja todennetaan?

15

5. Keité muita tarvitsemme kumppaneiksi esimerkiksi
verkostostamme?
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e- Muutoksilla vaikuttavuutta

Kopioi vaikuttavuustavoite-kohdan vastaus nro 1 Kopioi muutos-kohdan vastaus nro 1a+b tdhan
tahan laatikkoon (Minké asian yhteiskunnassa tai laatikkoon (Millaisia konkreettisia muutoksia tai
taloudessa tulisi muuttua, jotta ongelma ratkeaa?) tuloksia tulee saada aikaiseksi?)

1. Milla tavalla kuvaamasi muutokset edesauttavan halutun vaikuttavuustavoitteen saavuttamista?

2. Ketka muut toimijat pyrkivat samaan vaikuttavuustavoitteeseen ja millaisia muutoksia ne tuottavat? Ovatko he kumppaneita vai kilpailijoita?

o . e,
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Teot ja toimenpiteet kuvaavat sita konkreettista
tekemista, joita toteuttamalla edella kuvatut muutokset
syntyvat.

Seuraavan sivun laatikoihin voitte kirjata kaytdnnén tekoja
ja toimenpiteitd, jotka saavat aikaan muutoksen. Usein
muutokset vaativat toimenpiteita ja tekoja myds muilta
toimijoilta. T&méa on hyva paikka sopia tyénjaosta ja
vastuista. My0s tekoja ja toimenpiteita tulee mitata,
esimerkiksi maarasta ja intensiteetista kannattaa pitaa
kirjaa.

Ehdotus: olette ehka jo tassa vaiheessa
huomanneetkin, etta vaikuttavuuden
suunnittelu on elava olento. Jo
suunnitteluvaiheessa eri osiin voi
palata, niita voi, ja tuleekin sovitella
vhteen. Samoin toteutusvaiheessa —
voit aina tarkistaa
vaikuttavuussuunnitelmaa toiminnan
valossa ja muuttaa sita.
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1. Minkalaiset teot ja toimenpiteet saavat aikaan tavoitellun muutoksen? Millaisia tuotoksia vaaditaan, jotta muutos voidaan saada aikaan?

2. Keité tarvitsemme kumppaneiksi tekojen ja toimenpiteiden toteuttamiseksi / aikaansaamiseksi? Millaisia rooleja ja vastuita eri toimijoille
voidaan maarittaa?

3. Millaisilla mittareilla tekoja ja toimenpiteita seurataan ja miten niissa onnistuminen todennetaan?

0 \.
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Kopioi muutostavoite-kohdan vastaus nro 1a+b
tahan laatikkoon (Millaisia konkreettisia muutoksia
tai tuloksia tulee saada aikaiseksi?) Kopioi edellisen dian teot ja toimenpiteet tédhan.

—

1. Mill4 tavalla toimenpiteet aikaansaavat muutoksen ja kuinka se todennetaan?

2. Ketk& muut toimijat pyrkivat samanlaisiin muutoksiin ja mité he tekevat? Ovatko he kumppaneita vai kilpailijoita? Keité tarvitsemme meille
kumppaneiksi?
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Toiminnan toteuttaminen vaatii aina resursseja ja
resurssit ovat paljon muutakin kuin vain eurot ja
henkiléty6vuodet. Millaisia resursseja sitten on hyva
pohtia ja ottaa huomioon:

*  Raha on varmasti selkein ja konkreettisin resurssi.
Rahaa tarvitaan lahes kaikkeen. Raha onkin ennen

kaikkea mahdollistaja, jolla hankitaan mm. osaamista.

*  Henkilétyévuodet kuvaavat tybaikaresurssia, joka
tarvitaan aiemmin suunniteltujen tekojen ja
toimenpiteiden toteuttamiseen. Tydvoimaa tarvitaan
my6s hankkeen toiminnan tai hallinnointiin, kuten
johtamiseen ja talousasioista huolehtimiseen.

+  Tarvitseeko suunnitellut teot ja toimenpiteet jotain
erityisosaamista? Millaista?

Monesti vaikuttavuustavoitteet voi olla laajoja
ja yhteiskunnallisesti moniulotteisia. Tall6in
harvoin yhdella toimijalla voidaan vaikuttaa
asiaan, vaan tarvitaan kumppanuuksia ja
verkosto toimijoita, joiden yhteispanostuksella
voidaan saada yhteiskunnallisesti nékyvia
muutoksia ja vaikutuksia aikaan. Keita
tarvitsette teidan kumppaneiksi tdydentdamaan
osaamistanne ja toteuttamaan suunniteltuja
tekoja ja toimenpiteita?

Ketké ovat organisaatiossanne ns.
"avainpelaajia”, joilla on asema ja mandaatti
laittaa asiat liikkeelle ja toteutukseen. Nama
ihmiset on tarkeé tunnistaa ja ottaa huomioon,
silla usein heill& voi olla myds taydellinen valta
myoés pysayttaa toiminnat.
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1. Millaisia resursseja tarvitaan?
a) Raha

d) Kumppanuudet / verkoston toimijat

b) Osaaminen

2. Kuka organisaatiossamme saa ndma asiat liikkeelle?

¢) Kumppanuudet

3. Miten resursseja ja panoksia mitataan ja seurataan?
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°- Resurssit suhteessa tekoihin ja toimenpiteisiin

22

Kopioi teot, toimenpiteet ja tuotokset tahan. Kopioi resurssit tdhan.

1. Arvioi kriittisesti ja omin sanoin, ovatko teidédn omat ja kumppaneiden suunnitellut resurssit riittévét tekoihin ja toimenpiteisiin nédhden.

2. Tunnistatteko jotain riskejé resurssien seké tekojen ja toimenpiteiden valilla — millaisia?

3. Miten mahdollisiin riskeihin varaudutaan ennakolta?
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IImid = Havainnoinnin kohteeksi noussut asia, jonka
taustalla vaikuttaa useita toisistaan riippumattomia
tekijoita. lImidiksi kutsutaan usein myds tilapéisia
liikkeitd, tapahtumia ja muotivirtauksia.

Vaikuttavuus = Tehtyjen toimien yhteisvaikutuksena
pitkalla tai lyhyella aikavalilla aikaansaadut
muutokset, jotka vaikuttavat myonteisesti esimerkiksi
ihmisten hyvinvointiin tai alueiden, toimijoiden tai
yhteis6jen elinvoimaisuuteen.

Muutos = Konkreettinen, yksil6itava ja mitattava asia
tai muutos, joka aikaansaamalla tunnistettuun
tarpeeseen voidaan vastata.

Teot ja toimenpiteet = kuvaus tyosta, toimenpiteista
tai palveluista, joita toteuttamalla muutos tapahtuu.

Resurssit = Tekoihin ja toimenpiteisiin tarvittavat
panostukset (ihmiset, aika, raha, osaaminen).

Vaikuttavuusketju = toiminnan ja seurausten kuvaus,
jossa osoitetaan resursseista lahteva tekojen ja
toimenpiteiden kautta muutoksiin ja vaikuttavuuteen
paatyva loogisesti eteneva tapahtumaketju. Ketjun
avulla voidaan paremmin ymmartaa mité ja miten
haluttu vaikuttavuus syntyy.
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