FET-prosessista keinoja KV-osaajamyonteisen yrityskulttuurin synnyttamiseen

Mika ihmeen FET-prosessi?

Fast expert Teams- toimintamalli kehitettiin Suomessa Covid-19 pandemian aikana LUT-yliopiston
aloitteesta. Tuolloin kootun asiantuntijayhteistén missio oli laaja. Tavoitteena oli estdd Suomea
halvaantumasta pandemian kourissa. Ratkaisuja kehitettiin noin 100 asiantuntijan voimin esimerkiksi
etatyohon, paikka- ja keikkatyon yhdistamiseen lomautusten vaihtoehtona seka virtuaalifasilitointiin.
Tyoterveyslaitos koordinoi toteutetuista FET-prosesseista saatuja tuloksia ja jakaa niita suomalaisen
ty6elaman kayttoon. Vuonna 2022 toimintamalli palkittiin hopeasijalla kansainvalisessa kilpailussa
tietojohtamisen konferenssissa.

Lyhenne FET tulee sanoista Fast expert teams, eli nopeat asiantuntijaryhmat. Haasteiden ja monisyisten
tehtavien ratkaiseminen edellyttda yha useammin erilaisen tiedon ja osaamisen yhdistamista. Yli sektori- ja
ammatillisten rajojen tapahtuva tydskentely laajentaa nakdkulmaa ja vahentaa riskia tarkastella tehtavaa
lilan kapeasti ja perinteisesti.

FET-tyoskentely kohdistuu aina johonkin teemaan tai tehtavaan ja on ratkaisukeskeista asiantuntijatyota.
Tyoskentely on nimensa mukaisesti nopeaa ja tapahtuu tiimeissa taysin digitaalisesti noin neljan viikon
ajan. Tiimit tyostavat ratkaisuja johonkin tehtavan tai haasteen osaan. Tassa FET-prosessissa haimme
ratkaisuja, ajatuksia ja uusia ndkokulmia kansainvalisten opiskelijoiden kiinnittymiseen Suomeen. Prosessin
toimeksiantajana toimi Suomen kasvukaytava. Suomen kasvukadytdva on Helsingista Seindjoelle ulottuva
aluekehittamisen yhteistyoverkosto, joka on muodostettu vuonna 2013 edistamaan kasvukaytavan
kehittdmistyota. Kasvukadytavan toiminta-alueella on tunnistettu haaste KV-osaajien kiinnittymisessa
suomalaiseen tydelamaan.

Tyoskentelimme haasteen parissa tiimissa, joka keskittyi erityisesti tyokulttuurin muutokseen. Miten
luomme sellaisia tyopaikkoja, jotka haluavat ja pystyvat rekrytoimaan myds kansainvalisid osaajia ja joihin
kansainvaliset osaajat haluavat myos tyollistyd? Taman haasteen ratkaisuksi ideoimme KV-osaajan
palkkaamisen unelmapolun yrityksille, joiden asenne KV-osaajan palkkaamiseen on ”palkkaisin jos osaisin”.
Unelmapolun perusteella pdadyimme kirjoittamaan prosessista blogikirjoituksen. Tiimimme asiantuntijat
toimivat tyollisyyden, KV-koulutuksen, KV-opiskelun ja tydelaman kehittamisen parissa.

Inklusiivisuus ja monimuotoisuus yrityksissa. Mita on yritysten yhteiskuntavastuu?

Kun harkitaan kansainvalisten ja kulttuurisesti erilaisten ihmisten palkkaamista, on ymmarrettava
monimuotoisuutta, tasa-arvoa ja osallisuutta, jotta voidaan varmistaa, etta kaikki tydntekijat tuntevat
itsensd arvostetuiksi ja etta he kuuluvat tydpaikalle. Yritykset voivat helposti olla monimuotoisia, mutta
eivat osallistavia tai tasa-arvoisia, ja tdssd kohtaa syntyy kuilu menestyvien yritysten, joilla on vahvat arvot
ja jotka arvostavat kaikkia tyontekijoitaan, ja sellaisten yritysten valilla, jotka menestyvat hyvin, mutta
kamppailevat sisdisesti ja saattavat keskittya vain ulkoiseen imagoonsa.

Eettisesti jokaisen yrityksen on asetettava etusijalle oikean toiminnan tekeminen ja kaikkien niiden
toimintaan osallistuvien kunnioittaminen, mutta kansainvalisia tyontekijoita tyollistavien yritysten on
vietdva tama seuraavalle tasolle, silla muuten tuottavuus ja tydntekijoiden sitoutuminen laskevat. Erilaiset
kulttuurit, kielet, kokemustasot ja tavat vaikuttavat kansainvalisiin yrityksiin, joten koulutus ja keskindinen
ymmarrys ovat avainasemassa, kun halutaan hyédyntaa erilaisesta henkilostosta 16ytyvia vahvuuksia.
Pitkajanteisyyden varmistamiseksi yrityskulttuurilla on suuri merkitys tarjottaessa monikulttuuristen
tyontekijoiden kaipaamaa yhteenkuuluvuuden, tuen ja arvostuksen tunnetta.

Kun katsotaan yrityksen seinien ulkopuolelle, voidaan nahda, miten yhteiskunta on myos olennainen osa
kulttuurisesti monimuotoisten yritysten menestysta, silla tuki ja sdidannokset tulevat ulkoisista tekijoista.



Yrityksen ja yhteiskunnan vilisen suhteen tulisi tuntua tasavertaiselta, silld se edellyttda vastuunottoa
molemmilta osapuolilta. Yritysten yhteiskuntavastuulla (Corporate Social Responsibility, CSR) tarkoitetaan
sitd, etta yritykset ovat sosiaalisesti vastuussa kaikille sidosryhmille, myos itselleen. Yritysvastuuta
noudattava yritys ottaa sosiaalisen vastuun huomioon kaikissa toimissaan, seka sisdisissa etta ulkoisissa, ja
ymmartda niiden seuraukset yhteiskunnalle ja ympardivalle ymparistolle. Esimerkiksi yritys, joka palkkaa
kansainvalisia tyontekijoitd, tukee vastuullisesti yhteiskuntaa ja ottaa tarkean kehitysaskeleen.

Korkeakoulujen ndakokulma tyollistettavyyteen ja tyonantajakelpoisuuteen

Kansainvalisten opiskelijoiden tyollistyvyydesta kdydaan paljon keskustelua ja siitd, valmistavatko
korkeakoulut heita riittavan hyvin jatko-opiskelijoiden tyollistymiseen joko vastaanottavassa maassa tai
opiskelijan kotimaassa. Mielenkiintoista on, ettd vastuu tyodllistymisesta nayttaa kuuluvan korkeakouluille
(opetussuunnitelmat ja uratuki) ja yksittaisille opiskelijoille (tiedot, taidot, asenteet, verkostot jne.).
Tyonantajien vastuu puuttuu kuitenkin suurelta osin keskustelusta ja kirjallisuudesta. Tydnantajapatevyys
on mainittu tutkimuksissa vain kerran vuonna 2001 (Morley) ja otettu uudelleen esille vasta vuonna 2022
(Sultana), vaikka tyollistyvyydestd, tyollistyvyystaidoista, tutkinnon suorittaneiden tuloksista ja tydnantajien
opiskelijoilta ja tutkinnon suorittaneilta kaipaamista taidoista on runsaasti tutkimusta. Mika on siis
tyonantajan vastuu kansainvalisten opiskelijoiden ja tutkinnon suorittaneiden houkuttelemisessa ja
pitdmisessa? Heidan vastaanottamisensa ja perehdyttamisensa niin, ettad he viihtyvat tydyhteisdssa eivatka
vain saa tyopaikkaa ja palkkaa?

Suomessa kansallisessa Talent Boost -ohjelmassa on mukana useita sidosryhmia, myos kaikki korkeakoulut,
jotka osallistuvat kansainvalisten osaajien houkuttelemiseen ja pitdmiseen, jotta voidaan korvata vaeston
ikddntymisesta ja alhaisesta syntyvyydesta johtuva tydvoiman vaheneminen. Koska kuitenkin 95 prosenttia
yksityisen sektorin yrityksista on pienia (1-10 tydntekijaa), monilla yrityksilld on vaikeuksia houkutella ja
pitaa kansainvalisia osaajia, koska niilld ei ole aikaa eikd resursseja mukauttaa prosessejaan ja kulttuuriaan
naihin uusiin kilpailumarkkinoihin tydvoimapulan vuoksi. Néama mikroyritykset saattavat siksi tarvita
enemman tukea ulkopuolisilta toimijoilta, koska niilla ei ole henkildstohenkilostda tai -osaamista omissa
tiloissaan. Miten siis kansainvalisten opiskelijoiden ja korkeakoulututkinnon suorittaneiden tyéllistamiseen
liittyvat ulkoiset sidosryhmat, kuten korkea-asteen oppilaitokset, kolmannen sektorin toimijat, yhdistykset,
kunnat ja valtion yksikot, voivat tukea naita mikroyrityksia, jotka ovat halukkaita - mutta eivat kykene -
palkkaamaan kansainvalisia opiskelijoita ja korkeakoulututkinnon suorittaneita? Miten voimme auttaa niita
kehittdmaan tyonantajakelpoisuuttaan?

Kuntien rooli tyollistamisen edistamisessa

Kunnilla on keskeinen rooli kaikkien maahan muuttaneiden tyéelamamahdollisuuksien edistamisessa ja
alueen yritysten rekrytointivalmiuksen parantamisessa. TE-palvelu- ja koto-uudistusten myota kaikki
julkiset tyovoima- ja yrityspalvelut seka kotouttamisen palvelut siirtyvat kuntien vastuulle vuoden 2025
alusta, jolloin kuntien rooli entisestdaan korostuu.

Kuntien pitaa toisaalta taata maahan muuttaneiden tydelamamahdollisuuksia ja tydnantajien
rekrytointivalmiuksia edistavat ja tukevat palvelut ovat saatavilla ja laadukkaita, toisaalta pitda huolta myos
siitd, ettd kuntien kaikille tarkoitetut peruspalvelut ovat yhdenvertaisesti kaikkien saatavilla riippumatta
esimerkiksi suomen kielen taitotasosta.

Kansainvalisten osaajien yrityspuolelle tapahtuvassa rekrytoinnissa kunnat toimivat ensisijaisesti esteiden
poistajina, mahdollistajina ja myodnteisen ja avoimen vastaanottavan ilmapiirin luojina.

Hankintojen kautta kunnilla on kuitenkin mahdollisuus operatiivisella tasolla edistda maahan muuttaneiden
- ja muiden ty6elamassa ennakkoluuloja kohtaavien — ihmisten tydllistymista. Hankintalaki mahdollistaa



tyollistamista edellyttdavan ehdon lisdamisen julkisiin hankintoihin, jolloin kunnan palveluntuottajien,
rakennusalan yrityksista konsulttitoimistoihin, on ehdon maarittelemalla tavalla tarjottava
ty6elamamahdollisuuksia tietyille tydnhakijaryhmille. Hankintalaki mahdollistaa juostavat ja kunnan
erityispiirteisiin muotoillut tyollistdmisehdot, jolloin toimenpiteita voidaan kohdistaa esimerkiksi erityisesti
juuri maahan muuttaneisiin tyonhakijoihin.

ELY-keskuksen palvelut KV-osaajan ja yritysten tukena

ELY- keskusten kautta koordinoidaan valtakunnallista Team Finland- koordinaatiota, jonka kautta pyritdaan
tasoittamaan kasvun ja kansainvalistymisen haasteita verkostomaisesti. Osaajatarpeet saattavat olla yksi
tyonantajayritysten pullonkauloista ja tdhan liittyen verkoston jasenorganisaatioilla on tarjota erilaisia
kannustimia ja palveluita, joilla pyritdaan madaltamaan riskia lisata osaamista yrityksessa hankkiakseen
vaikkapa kansainvalisid osaajia. Toiminnan toteutuksessa linkittyvat laheisesti Tyo- ja elinkeinoministerion
kautta hallinnoitavan Talent Boost- toimenpideohjelman tavoitteet ja paamaarat.

ELY- keskusten ja TE- toimistojen valisen yhteistyon kautta organisoidaan myds yhteishankintakoulutuksia,
joilla voidaan edistda osaajatarpeita rekry- ja tdsmakoulutusten kautta, kun esim. soveltuvaa tyévoimaa ei
ole saatavilla tai on tarpeen paivittaa nykyisen henkiloston osaamista.

ELY-keskukset ja kunnat vastaavat alueilla myds kotouttamisasioista. ELY-keskuksen keskeisena tehtdvana
on kotouttamislain toimeenpano ja sen toteutumisen alueellinen seuraaminen ja sovittaminen seka ohjata
kuntia kotoutumisohjelmien tekemisessa ja kotoutumisen toimeenpanossa. Kotoutumiseen liittyvassa
paatdksenteossa ELY-keskukset tekevat yhteistydta mm. kuntien, tyo- ja elinkeinotoimistojen ja jarjestojen
kanssa. ELY-keskukset ja TE-toimistot hankkivat tyovoimakoulutuksena jarjestettdavaa kotoutumiskoulutusta
tarjouskilpailujen perusteella.

ELY-keskukset antavat myos mm. alueellisia ulkomaalaista tydvoimaa koskevia tydlupalinjauksia ja tekevat
osapaatoksia yrittdjan oleskelulupahakemuksiin

Kansainvilisten osaajien rekrytointiosaaminen Pk-yrityksissa — uhka vai mahdollisuus?
Kansainvalisten osaajien rekrytointi voi olla seka uhka ettda mahdollisuus pienille ja keskisuurille yrityksille.
Eri taustoista ja kulttuureista tulevien henkildiden tuominen voi tuoda yritykseen tuoreita ideoita ja
nakodkulmia, mika lisda innovaatioita ja luovuutta. Toisaalta kielimuurit tai kulttuurierot voivat vaikeuttaa
kommunikaatiota ja integroitumista.
Pienet ja keskisuuret yritykset voivat kohdata useita mahdollisia esteitd rekrytoidessaan kansainvalisia
osaajia. Yleisimpia esteitd ovat kielimuurit, kulttuurierot, viisumi- ja tydlupavaatimukset, lakien ja
maardysten tuntemattomuus, rekrytointikustannukset rekrytointiosaamisen ja ajan puute seka koettu
hankalauus esim. englannin kielen osaamisessa ja kaytossa.
Yritysten yhteiskehittdminen voi auttaa rekrytoinnin haasteissa ja tuoda jaettuja, yhteisia ratkaisuja ja
toimintatapoja. Jaetaan resursseja, tietoa ja osaamista rekrytointiprosessien parantamiseksi. Tama voi
auttaa erityisesti pienia ja keskisuuria yrityksia, jotka eivat valttamatta omaa tarvittavia resursseja tai
osaamista rekrytointiprosessien suunnitteluun ja toteutukseen. Yhteiskehittamista voi edistaa esimerkiksi
seuraavilla tavoilla, joissa yritykset voivat
e jarjestaa yhteisia rekrytointitapahtumia, joissa he jakavat kustannuksia ja resursseja, ja
houkuttelevat yhdessa potentiaalisia tydnhakijoita.
e jakaa resursseja ja kustannuksia rekrytointikampanjoiden suunnittelussa ja toteutuksessa,
esimerkiksi yhteisten mainoskampanjoiden jakamisessa.
e kehittdaa yhdessa rekrytointiprosessin, joka sisaltaa yhteiset kriteerit, arviointityokalut ja
haastattelumallit. Tama voi sadstda aikaa ja kustannuksia ja vahentaa rekrytointivirheita.



o kehittaa yhdessa koulutusohjelmia, jotka auttavat yrityksen henkildstda ja tydnhakijoita

kehittamaan tarvittavia taitoja ja osaamista,

e jakaa verkostojaan ja resurssejaan, esimerkiksi yhteisten mentorointiohjelmien avulla.
Yhteiskehittaminen rekrytoinnissa auttaa siis yrityksia parantamaan rekrytointiosaamista ja -prosessejaan
seka houkuttelemaan parempia tyonhakijoita. Lisdksi se voi auttaa yrityksia jakamaan kustannuksia ja
resursseja, kehittdmaan uusia yhteistydn muotoja ja lisata yritysten liiketoimintapotentiaalia.

"Palkkaisin jos osaisin” Tyénantajayrityksen unelmapolku KV-osaajan tyollistamiseen

Voisiko meillekin palkata jonkun kv-opiskelijan? Itse en rallienglannillani voinut hoitaa, mutta delegoin
homman. Kylléhén jokainen nuorempi sentééin englannilla pérjdd. Ja onhan sitd hyvd jakaa vastuuta.
Onneksi Matti otti vastuun tdstd, sillé sopiva kv-opiskelija voisi omalla kielitaidollaan avata mahdollisuuksia
my6s muihin maihin. Teimme Matin kanssa hyvdn yritysesittelyn videoineen (videot AMK:n
opiskelijaprojektina). Ja yksi kerta riitti AMK:ssa etsintdkierroksella, AMK mainosti tilaisuutta, Matti piti
videoesittelyn, sai muutaman kv-opiskelijan kiinnostumaan ja vield haastattelutkin hoidettua samalla
reissulla. Kdvimme ne Matin kanssa IGpi ja sielté I6ytyikin oikein sopiva opiskelija. Téssé vaiheessa
pyysimme apua TE-keskukselta; mité meiddn pitdisi huomioida kv-opiskelijan palkkaamisessa. Asiat
selvisivdt, kun Matti otti hdnet mukaansa TE-toimistoon, jossa kdytiin kaikki asiat Idpi. Samalla kertaa tuli
my@s tydsopimus allekirjoitettua (olin Matin siihen valtuuttanut).

Joitain haasteita tuli, tottakai. Matkaahan on meilté sinne AMK-kaupunkiin sen verran paljon, ettd piti
hankkia kalustettu asunto. Niitd on kylld tullut aiemminkin jérjesteltyd. Firmahenked: sovimme koko firman
kanssa, ettd pidetddn opiskelijasta huolta, jokainen, joka vaan haluaa ja uskaltaa, on viikon ns. iséinténd
hénelle. Meni tosi hyvin, kévivit kalassa, pelaamassa futista ja padelia, erdretkelld, kesdjuhlilla ja toki myés
tutustumassa paikalliseen iltaelémddn. Varmaan oli hdnelle mukavampaa, kun ei tarvinnut istua iltoja
kémpdssé yksinddn. Pari vinkkid muille: kun taas kerran kyseltiin, etté kiinnostaisiko héintd Idhted johonkin
juttuun. Jos hédn sanoi, ettd ei kiinnosta, niin sen pitdd antaa sitten olla siind. Ei ketddn voi pakottaa. Ja
toinen juttu on se, ettd melkein jokainen firmasta sanoi, ettd jos tuo kaveri ei tule meille myés ensi keséndi,
niin otetaan sitten joku toinen. Mutta mieluiten hénet.
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Uusi osaaja aloittaa ensi viikolla. Mitenhan
Tarvittaisiin uutta tydéntekijaa meidan tiimiin. Ollaan varmistamme, etti han viihtyy meilla myos

mietitty, ettd KV-osaajakin voisi olla vaihtoehto. jatkossa?

Mistadkohdn sitd Iahtisi liikkeelle? Inklusiivinen tyéyhteiso, reilut palkkajérjesetelmat
ja etenemismahdollisuudet

« Sosiaaliset verkostot tyépaikalia ja sen
ulkopuolella.

* Yhteistyd kunnan kanssa.

« Partnerillekin tyota ja verkostoja.

Paikasta olisi varmasti hyva viestid alan
oppilaitoksille ja ottaa vhteyttd myos
alucen kuntaan kuntiin ja TE

tOlAISEOsH Ensimmaisen haastattelun aika.

« Oppilaitosten Mitahan saan ja pitaisi kysya?
yritysyhteistyokoordinaattorin / * Kielitietoinen rekrytointi.
urapalveluiden kautta yritysprofiilin * Oppaat.

luominen oppilaitosten jarjestelmiin.
* Kunta ja TE-toimisto: rekrytointiapua ja
ohjeistuksia erilaisista julkisista
tyollistamisen tukimuodoista seké
muista kunnan palveluista

Mitdhdn kaikkea kv osaajan

palkkaamiscen liittyy ja mista

saisin apua?

* TE-toimiston tuki esim, lupa-asioissa

* ELY-keskukset ja Business Finland

= Alueen Spouse Programme ja tietoa
kouluista, asumisesta ja vapaa-ajasta.

= Paikalliseen kulttuuriin ja yrityskulttuuriin

perehdyttaminen.
Lisatictoa
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tuet CVn haluat.

Tukea KV-osaajan palkkaamiseen on saatavilla. Kuvaan on koottu palkkaavan yrityksen unelmapolku kohti
monimuotoisempaa ja inklusiivisempaa yrityskulttuuria.



